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# नागररक सरुक्षा की चिशा में हमेन्त सरकार की पहल, आपात चथिचत में बटन िबाते हीं 

चिलायी जाएगी त्वररत मिि 

# थमाटट चसटी नें शहर में लगाया 50 इमजेंसी कबल बब स 

# राजधानी के महत्वपूर्ट िौराहों पर लगा पीले रगं का बब स 

================= 
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रािंी 

अगर आप राजधानी राांची में रहते हैं तो आपको यह जानकर बेहद खशुी होगी कक मखु्यमांत्री हेमन्त 

सोरने के कनदेश पर राांची स्मार्ट  कसर्ी कॉरपोरशेन ने राजधानी वाकसयों की सरुक्षा को लेकर कई 

इांतजाम ककए हैं। एक तरफ जहाां कमाांड कां ट्रोल एांड कम्यूकनकेशन सेंर्र की मदद से पूर ेशहर में 

स्वचाकलत यातायात प्रबांधन ककया जा रहा है तो दूसरी ओर अपराध कनयांत्रण और उसके उदे्भदन में 

भी कमाांड सेंर्र से मदद ली जा रही है।  

 

अब अगर आप ककसी आपात कस्िकत का सामना कर रहे हैं जैसे कक आप सड़क से गजुर रहें और 

आपके साि या आपके सामने ककसी के साि कोई दरु्टर्ना हो जाती है तो आप सीधे सरकार की 

एजेंकसयों से जडु़ सकते हैं । इसके कलए राांची शहर के महत्वपूणट 50 चौक चौराहों पर पीले रांग का 

इमरजेंसी कॉल बॉक्स लगाया गया है। इस बॉक्स में लगे लाल बर्न के दबाते ही कमाांड कां ट्रोल सेंर्र 

से आवाज आएगी, ताकक आप अपनी समस्या बता सकें । समस्या बताते ही स्मार्ट  कसर्ी और पकुलस 

की र्ीम आपकी मदद के कलए सांबांकधत एजेंसी से सांपकट  कर आपको राहत कदलाएगी। इसके कलए ना 

आपको मोबाईल फोन की जरुरत है ना ही ककसी नांबर को याद रखने की जरुरत। बस आपके 

आसपास पीले रांग का बॉक्स होना चाकहए। 

 

चकस-चकस प्रकार की मिि चिलायी जा सकती है 

 

सड़क दरु्टर्ना, चेन स्नेकचांग, गोलीबारी, मारपीर्, छेड़खानी या कोई अन्य आपराकधक वारदात होती 

है तो तरुांत मदद के कलए इस बॉक्स का उपयोग ककया जा सकता है। यह जरुरी नहीं है कक पीकड़त ही 

फोन कर।े प्रत्यक्षदशी भी मदद पह ांचाने के कलए कॉल कर सूचना दे सकता है। यकद आसपास के 

इलाके में आग लग जाए तो भी या तो पीकड़त या आसपास के लोग फायरकिगेड से सांपकट  साधने के 

कलए इसका इस्तेमाल कर सकते हैं। 

 

एबंुलेंस तिा नगरीय सवेा प्रिान करन ेके चलए 

 

अगर सड़क पर कोई दरु्टर्ना होती है तो एांबलुेंस सेवा के कलए भी इस बॉक्स का इस्तेमाल हो सकता 

है। पीकड़त या वहाां मौजूद कोई भी व्यकि इसकी सूचना कमाांड सेंर्र को दे सकता है।आांधी तूफान में 

तार, कबजली के खांभे कगरने और सड़क पर मतृ मवेकशयों के पडे़ होने पर भी अगर सूचना कमलती है तो 

इसकी सूचना कमाांड सेंर्र को दी जा सकती है। वतटमान में शहर के 50 केन्रों पर ये सकुवधा प्रदान 

की गयी है पर फ्लाईओवर कनमाटण और सड़कों की चौड़ीकरण के कारण कुछ बॉक्स अभी हर्ाए गए हैं 

काम सांपन्न होते ही बॉक्स को पनुः अकधष्ठाकपत ककया जाएगा। कफलहाल काांके ररांग रोड, मेन रोड 

ओवरकिज, सहजानांद चौक, शकन मांकदर चौक, हरमू चौक, अरगोड़ा चौक, सेरे्लाइर् चौक, काांके रोड, 



https://cm.jharkhand.gov.in/ 

कबरसा चौक, मेकन चौक, सजुाता चौक, कोकर चौक समेत अन्य महत्वपूणट स्िानों पर बॉक्स लगाया 

गया है।  
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